EN PERSPECTIVE - SNCB LOGISTICS

Reculer pour mieux sauter
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Pur SNCB Logistics, 2009 n’a certainement pas été une
bonne année. Les volumes ont baissé de 34,1%, les presta-
tions de transport de 31%. Sans parler de la perte atten-
due de 120 mio. d’EUR. De plus, les négociations sociales
concernant la création de la nouvelle filiale fret sont par-
ticuliéerement difficiles. Il y a pourtant une petite lumiere

au bout du tunnel. Les gros efforts en matiére de produc-
tivité constituent la base d’un renouveau. Faire plus avec
moins de moyens est le nouveau slogan.
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anouvelle filiale fret de la SNCB

sortira cette années des starting

blocks. Laccord social se fait en-
core attendre, mais les fondations finan-
cieres et opérationnelles sont posées.
La nouvelle SA aura un capital propre
de 535 mio. ' EUR. Le projet de ce B-
Cargo nouveau style a été introduit a
la Commission européenne. Cette der-
ni¢re exige la filialisation des activités
fret si SNCB Logistics veut bénéficier
d’une derniére aide d’Etat.

«La filialisation nest qu'une des
nombreuses mesures qui doivent mener
alassainissement de SNCB Logistics»,
déclare Geert Pauwels, responsable de
la division fret a Transport Echo. «A

faire la différence. Pauwels explique:
«Le nouveau plan de transport qui
est entré en vigueur le 13 décem-
bre dernier entraine de nombreuses
¢conomies. Il nous permet de devoir
aligner entre 25 et 40% de moyens en
moins. Le nombre de locomotives et
de conducteurs est ainsi fortement
réduit.»

Cela sans devoir couper dans les
volumes, souligne-t-il. «Nous conti-
nuons a faire ce que nous faisions
autrefois, mais de maniére plus orga-
nisée. Pour chaque mesure réalisée,
nous avions deux objectifs étroitement
liés en téte: davantage de qualité et de
productivité, grace a une meilleure

“Nous continuons a faire ce que nous faisions
autrefois, mais de maniére plus organisée.”

coteé de cela, nous travaillons a quatre
autres priorités: la qualité, la réduction
des cotts, Famélioration des activités
commerciales et le développement in-
ternational des activités logistiques.»

TAUX D'OCCUPATION
Sur le plan opérationnel, c’est le
nouveau plan de transport qui doit
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utilisation des moyens. Nous voulons
un taux d’occupation beaucoup plus
¢levé avec moins de locomotives. »
Un nouveau plan de transport, il y
enaun tous les ans a la mi-décembre
avec chaque fois des changements.
Mais ils n'ont jamais ¢té aussi im-
portants que pour ce nouveau plan
de transport 2010. «Les clients n'ont

quasi rien remarqué sur le plan opé-
rationnel et ils avaient d’ailleurs été
informés», souligne le responsable
de la division fret de la SNCB. Il y
a toutefois un bémol. «Nous devons
concéder que les volumes ne sont pas
encore a leur niveau. D’une partil ya
la crise, et d’autre part les entreprises
transportent beaucoup moins en cette
période de fin d’année et de Nouvel
An. Nous verrons bien au cours des
prochaines semaines s’il faut rectifier
le tir quelque part.»

Le nouveau plan de transport est entré en vigueur

WAGON ISOLE

Le plan de transport 2010 comporte
principalement des adaptations dans le
transport par wagon isolé, qui repré-
sente un tiers des volumes. Les desti-
nations internationales sont groupées
pour limiter leur nombre. En France,
tous les transports sont effectués via
Woippy ou Somain. En Allemagne et
au Luxembourg, les seules destina-
tions conservées sont respectivement
Gremberg et Bettembourg. Pour les
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le 13 décembre.

Pays-Bas, tout va direction Rotter-
dam-Kijthoek. En Belgique, le plan
de transport concerne deux gares de
triage internationales: Anvers-Nord
et Monceau. Anvers-Nord est relié
a quatre grandes gares régionales:
Genk, Gand, Zeebrugge et Kinkem-
pois (Liege). Monceau conserve les
liaisons avec Anvers ct les gares de
Woippy et Somain. Les dessertes lo-
cales restent maintenues depuis les
centres régionaux.
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LAST MINUTE TRAINS

«De nombreux changements sont
relativement simples et évidents, mais
ils entrainent une forme diminution
des cotts du transport par wagon
isolé» déclare Pauwels. «L.a SNCB
devait souvent faire face a des pro-
blemes dorganisation lors de la mise
en place que ce quon appelle les «last
minute trains». Nous fournissions
souvent un train au dernier moment,
a la demande d’un chargeur ou d’'un
quai. Souvent, des trains arrivaient au
méme moment parce qu'il n'y avait pas

”La direction n'envisage pas de

vendpre la filiale fret a terme.”

d’accords claires concernant 'heure
d’arrivée. Maintenant, ces accords exis-
tent. Chacun sait a quelle heure arrive
les trains, et cest le plus important
pour les chargeurs. Pour nous, cest
aussi un grand pas en avant, car cela
nous permet d’utiliser nos moyens de
maniére beaucoup plus efficace. En
bref, tout le monde y gagne.»

PAS DE VENTE

Pauwels envisage l'avenir avec
confiance et dément que la direction
envisage de vendre la filiale fret a ter-
me. «Certes, la situation financiére
de SNCB Logistics nest pas bonne.
Ce nétait pas le cas en 2008, et ce fut
méme pire en 2009. Mais nous avons
déja réalisé beaucoup déconomies.
Une grande partie de ces économies
ne se révele que maintenant avec la
réalisation du plan industriel. Sur le
plan opérationnel, nous avons dé¢ja
réalisé 70% de nos économies et nous
sommes ainsi parfaitement dans les
temps. Et cela va bientot se refléter
sur les résultats financiers», conclut
Pauwels. 55
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