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Umfrage: Giiterbahnen
werden immer besser

Nutzer sind heute mehrheitlich zufrieden / Umfrage

Von Matthias Roeser

Die heutigen Nutzer des Schienengii-
terverkehrs sind mit dem gebotenen
Leistungsniveau schon recht zufrie-
den. Verbesserungspotenzial sehen
sie im Kundenservice. Fiir die Zukunft
erwarten sie Mengenzuwichse, aber
auch Engpisse auf den Nord-Sid-
Hauptstrecken.

Rund 75 Prozent der Verlader und
Spediteure, die heute schon die Ei-
senbahn nutzen, sind mit dem Schie-
nengliterverkehr in Europa im Gro-
Ren und Ganzen zufrieden. 20 Pro-

zent sind sogar ,sehr zufrieden“. Das

geht aus den ersten Ergebnissen einer
Online-Umfrage hervor, welche die
Unternehmensberatung Booz & Com-
pany zusammen mit der DVZ und Part-
nerpublikationen aus Frankreich und
GroRbritannien veranstaltet hat.

Mehrheit aus Deutschland. Von den
gut 70 Teilnehmern, die den Fragebo-
gen beantwortet haben, kommen zwei
Drittel aus Deutschland, der Rest ver-
teilt sich gleichmiRig auf die anderen
Linder. Jeweils rund ein Drittel ver-
tritt Logistikdienstleister und Indus-
trieunternehmen. Der Rest kommt
aus anderen Branchen oder machte
keine Angaben.

Piinktlichkeit und Preis sind die
wichtigsten Kriterien beim Einkauf
von Schienengiiterverkehrsleistungen.
Ebenfalls als wichtig eingestuft wer-
den Transportdauer und die GroRe des
Netzes. Reputation und Image hinge-
gen spielen so gut wie keine Rolle. Po-
tenzial fiir eine Differenzierung der
Zugbetreiber am Markt sehen die Au-
toren vor allem bei den Themen ,,Qua-

Pilinktlichkeit und Preis miissen stimmen

Welche Schliisselkriterien sind fiir die Auswahl einen Schlenenguterverkehr-

Dlenstlelsters entscheidend?

Piinktliche Lieferung
Wettbewerbsfahige Preise

Kurze Transportzeit

Netzwerk/Prasenz des Anbieters |

Quahtat in der Auftragsabwicklung

Flexrbllntat bei Zute:lung von Zugtrassen

... Wagengestellung
Produkt- und Service-Innovation
i Reputation/Image

Andere

(in Prozent der Antworten, Mehrfachantworten moglich)

litit der Auftragsabwicklung“ und
»Wagengestellung*.

Uberraschend ist, dass knapp 29 .
Prozent der Teilnehmer fiir die vergan-
genen zwolf Monate einen Mengen-
riickgang meldeten. 38 Prozent berich-
teten iiber mehr Menge. Die kommen-
den zwolf Mona-te werden aber deut-
lich optimistischer eingeschitzt: Hier
erwarten nur 18 Prozent einen Riick-
gang, 47 Prozent einen Zuwachs.

Ost—-West treibt. Als Treiber fiir den
Schienengiiterverkehr sehen die Be-
fragten den wachsenden Ost-West-
Verkehr durch die EU-Erweiterung,
die Zunahme des Seehafenhinterland-
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verkehrs und hohere Kosten im Stra-
Rengiiterverkehr.

Gut die Hilfte der Teilnehmer er-
wartet fiir die kommenden fiinf Jahre
deutlichen  Kapazititsmangel im
Schienengiiterverkehr. Als Hauptur-
sache werden fehlende Kapazitit auf
den Hauptstrecken (31 Prozent) und
einzelne Engpdsse im Schienennetz
(20 Prozent) genannt. Nur 13 Prozent
erwarten, dass Terminals und Rangier-
bahnhofe iiberfordert sein werden.

Als von Engpdssen am meisten be-
troffene Hauptverkehrskorridore wer-
den Rotterdam — Mailand und Malmé—
Verona genannt, aber auch Hamburg—
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