,7E1senbahn ist nicht doof*

Eisenbahn Beispiel TX Logistik: Wie sich mit maRgeschneiderten Angeboten Problemfille I6sen lassen

Von Timon Heinrici

In der verladenden Wirtschaft haben
es Eisenbahnen nicht leicht, einen
Ful} in die Tiir zu bekommen. Ihnen
haftet der Ruf an, sich systembedingt
nicht auf Bediirfnisse der Auftragge-
ber einstellen zu kénnen. Zu Unrecht,
 wie das Beispiel TX Logistik zeigt.

Eines unterscheidet TX Logistik
wahrscheinlich von anderen Eisen-
bahnunternehmen - der Umgang mit
einer Transportanfrage. Wihrend bei
den meisten Bahnen die Produktion
als erstes die Verfligbarkeit von Res-
sourcen (berpriift, iiberpriift TX Lo-
gistik, ob sie dem Kunden richtig zu-
gehort haben. ,Wir versuchen, das
Problem als Ganzes zu verstehen®,
sagt Vorstandsvorsitzender Karl-Mi-
chael Mohnsen. Das liegt daran, dass
weder Mohnsen noch dessen Vor-
standskollege und Gesellschafter Rai-
mund Stiier von Haus aus Eisenbah-
ner sind. Mohnsen ist Logistiker; er
war bei Hellmann, bevor er bei der
DB-Tochter das Geschiftsfeld Stinnes
Freight Logistics leitete. Stiier war Ge-
schiftsfilhrer bei TNT Express und
spater Vorstand des Bereiches EuroEx-
press bei der Deutschen Post AG.

Die unterschiedliche Herange-
hensweise hat zur Folge, dass TX sich
nicht auf anspruchslose Transportlei-
stungen auf der Schiene beschrinket,
sondern Mehrwert zu schaffen ver-
sucht.

Probleme verstehen. Das Problem als
Ganzes verstehen: Das heilt fiir den
Vorstandsvorsitzenden und dessen
Vorstandskollegen Raimund Stiier,
auch die Sorgen der Kunden zu ken-
nen. Beispielsweise, dass ein hoher
Warenwert das Diebstahlrisiko er-
héht. Oder dass nicht genug Waggons
fiir ein bestimmtes Geschift zur Ver-
fligung stehen. Oder dass Transporte
unbedingt zu einem bestimmten Zeit-
punkt an Ziel sein miissen, was im-
mer geschieht.

Unbedingt zu erfiillende Termin-
vorgaben sind die Herausforderung
bei dem jiingsten Geschift, das TX
an Land ziehen
konnte: dem Trans-
port von Frisch-
fischaus Norwegen
nach Rotterdam im
Auftrag des norwe-
gischen  Post-Tochterunternehmens
Bring. Entlang der Transportroute lau-
ern zahlreiche Gefahren, welche die
plinktdiche Ankunft gefihrden kon-
nen. Diese Piinktlichkeit ist unabding-
bar, sonst findet die Ware nur noch per
Auktion einen Abnehmer. Das wiirde
den Erlos schmilern.

Stier prisentiert eine Strecken-
grafik. Textboxen siumen die Rin-
der. Pfeile verbinden sie mit der Stre-
ckengrafik. Jede Textbox enthilt die
Beschreibung méglicher Stérungen —
und wie ihnen im Notfall abgeholfen
wird. Die Fahrten werden natiirlich
minutiés tiberwacht.

Da gibt es beispielsweise Punkte,
an denen Trucker einspringen kon-

Fur die Produktentwick-
lung spielt der Zusatznut-
zen eine besondere Rolle

nen, wenn der Zug aus irgendeinem
Grund nicht weiterkommt oder sich
erheblich verspitet. Sie iibernehmen
die Trailer und bringen sie auf der
StraRe ans Ziel. Genauso finden sich
etwaige Ausweichterminals oder al-
ternative Routen fiir den Fall von Be-
hinderungen jedweder Art auf der ge-
planten Strecke.

Bei einem der ersten Transporte, er-
innert sich Stiier, verrutschte eine La-
dung. Der Zug musste eine Zwangs-
pause einlegen. Die Konkurrenz war
auf Anfrage nicht schnell genug bereit,
betriebliche Unterstiitzung zu leisten.
So besorgte TX sich Hilfe unabhin-
giger Dienstleister, die jetzt stets zur
Verfligung steht. In brenzligen Situati-
onen kann TX darauf zuriickgreifen.

Ebenso gibt es Back-up-Lésungen
fir Triebfahrzeugausfille. Dazu exi-
stieren Abkommen mitanderen Eisen-
bahnen aus dem Kreis der , Nichtbun-
deseigenen*.

»Eisenbahn ist nicht doof, Eisen-
bahn ist ein tolles Thema“, bringt
es Mohnsen auf den Punkt. Denn
durch erginzende
Leistungen und
Uberwachung kon-
nen auch im Schie-
nenverkehr Lo-
gistiklosungen
geschaffen werden, die logistikpreis-
verddchtig sind. ,Wir konzentrie-
ren uns auf wenige Themen*, sagt
Mohnsen, ,aber da wollen wir die Be-
sten sein.“

Fir beste Leistungen lassen sich
auch bessere Erlése erzielen, und das
wirkt sich positiv auf die Rentabilitit
aus. Wihrend andere Bahnen im Jahr
2009 Verluste im dreistelligen Milli-
onenbereich schrieben, blieb der TX-
Umsatz fast auf Vorjahresniveau. Die
Ertragslage ist gut. Das erméglicht TX
Logistik dariiber nachzudenken, bis-
her gemietete Lokomotiven zu kaufen.

Transporte, mit denen kein Geld
zu verdienen ist, lehnt TX Logistik ab.
Dies hat schlieRlich auch der Mehr-
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heitsaktiondr Trenitalia akzeptiert.
»Als Vorstandsvorsitzender bin ich
dem Wohl aller Gesellschafter ver-
pflichtet“, erliutert Mohnsen.
Moglich ist eine angemessenere
Rendite im Eisenbahngiiterverkehr
durch geldwerte Leistungen, die das
Transport- zum Logistikangebot auf-
werten. Bei Automobilexporten iiber
Libeck gelang es
TX beispielsweise,
den  Waggonbe-
darf des Auftrag-
gebers erheblich,
nimlich um 75
Prozent, zu reduzieren. Beim Trans-
port von Computern nach Italien
setzt TX fiir unterwegs eine elektro-
nische Sicherung der Boxen ein. Am
Zielort werden die Behilter in einem
bewachten Lager abgeliefert.

Schnittstellen minimieren. Im Kom-
binierten Verkehr zahlt sich sowohl
finanziell als auch qualitativ aus, dass
TX die Leistungen des Operateurs
selbst erbringt. Finanziell, weil es
keinen Zwischenhindler gibt. Quali-
tativ, weil die Zahl der Schnittstellen
reduziert wird. Wihrend sonst der
Verlader mit dem Spediteur, der Spe-
diteur mit dem Operateur und der
Operateur mit mindestens einem Ei-
senbahnverkehrsunternehmen zu tun
hat, spricht bei dem TX-System der
Verlader direkt mit dem Eisenbahn-
verkehrsunternehmen, das die Sen-
dung dbernimmt. Insofern agiert TX
als internationaler Integrator.

Zu besserer Qualitit trigt auch bei,
dass TX iber Lizenzen inverschiedenen
Lindern verfiigt. Damit gibt es an den
Grenzenkeine Schnittstellenprobleme,
kein Warten auf Lokomotiven und Per-
sonal von Kooperationspartnern. Au-
Rer in Deutschland hat das Unterneh-
men eine Zulassung in Osterreich, der
Schweiz, Schweden, den Niederlanden
und neuerdings auch in Italien. In Bel-
gien, Frankreich und Norwegen sind
Lizenzen beantragt.

Mehr Leistung durch
weniger Dienstleister
in der Transportkette

Im Automobiltransport gelang TX Logistik durch geschickte Umlaufplanung eine Reduzierung der benétigten Waggons.

Sorgen bereitet Mohnsen die Ten-
denz, dass dem Schienenverkehr hohe
Kosten aufgebirdet werden, die keinen
Beitrag zur Verbesserung der Produkti-
vitdt leisten — im Prinzip alles, was der
Schienenverkehr gegentiber dem Stra-
Renverkehr an Besonderheiten auf-
weist. Ein besonders eklatantes Bei-
spiel ist das Kommunikations- und

. Zugsicherungssy-
stem ERTMS. Die
Lokomotiven wer-
den damit auf mitt-
lere Sicht ausgerii-
stet sein miissen,
weil ERTMS europaweit Standard wer-
den soll. Derzeit benétigen sie aber
weiterhin Verarbeitungsgerite fiir die
nationalen Zugsicherungssysteme. Ein
weiterer Kostentreiber sind die Vor-
schriften fiir den Einsatz des fahren-
den Personals, das nach einer Aus-
landsiibernachtung die nichste Nacht
wieder am Einsatzort verbringen muss.
Die Triebfahrzeugfiihrerrichtlinie legt
hohe MaRstibe an die Qualifikation
des Personals fest — Fremdsprachen-
kenntnisse sind dabei nur ein Teil. Re-
gelmilRig wiederkehrende Priifungen
gehéren dazu, ebenso Extrapriifungen
flir Fahrzeuge anderer Baureihen.

Andererseits hilt das Unterneh-
men nach neuen Erlésquellen Aus-
schau. Fiir 2015 ist geplant, 20 Pro-
zent des Umsatzes mit Leistungen zu
erzielen, die mit dem Transport auf
der Schiene nicht direkt zu tun haben.
Vermarkten will TX zum Beispiel die
Software zur Steuerung des Betriebs.
Eine patentgeschiitzte Innovation auf
dem Gebiet Wartung, die einiges an
Geld spart, erprobt das Unternehmen
derzeit mit einigen Testkunden. Die
Diversifizierung soll TX Logistik un-
abhdngiger vom reinen Logistikge-
schift auf der Schiene machen. Der
Blick fiir das Ganze, den sich das Un-
ternehmen bei Kundenanfragen be-
wahren will, gilt eben nicht nur dem
Transport, sondern dem gesamten Ei-
senbahngeschift. DVZ 10.7.2010



